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PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en el “ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
la Administracion Publica Federal”, asi como en el “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica”, se presenta el Informe
Anual de Actividades del ejercicio 2022 del Comité de Etica del Organismo Promotor de Inversiones
en Telecomunicaciones.

Las acciones y responsabilidades que tiene el Comité de Etica se dan a conocer de acuerdo con lo

siguiente:
1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo.
2. NUmero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad
publica y conflictos de intereses.
3. NUmero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacion.
4. NUmero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las partes.
5. NuUmero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas.
6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.
7. Resultados del sondeo de percepcion.
8. NuUmero de peticiones ciudadanas recibidas.
9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad. (en términos del numeral 97

de los Lineamientos)
10. Acciones de mejora en las Unidades Administrativas en las que se detecten conductas
contrarias al Coédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

INFORME DE RESULTADOS

1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo.

El Comité de Etica de PROMTEL (CE-PROMTEL), aprobd en la Primera Sesién Ordinaria celebrada el
24 de febrero de 2022, su Programa Anual de Trabajo 2022 (PAT).

» Objetivo
Establecer las acciones que llevara a cabo el CE-PROMTEL a lo largo del ejercicio fiscal 2022, para

promover en las personas servidoras publicas de PROMTEL el conocimiento y sensibilizacion del
Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal y el Cédigo de Conducta de PROMTEL.
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Indicador

Objetivo

Meta

CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA

Indicador de capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.

Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacion o sensibilizaciéon en materia de ética e integridad publica, prevencion de

conflictos de intereses o materias afines.

El porcentaje de personas servidoras publicas de PROMTEL que durante la actual administracidn han recibido una o mas capacitaciones o
sensibilizaciones en materia de ética e integridad publica, prevenciéon de conflictos de intereses o materias afines, supera un minimo acumulado

de 60%, u otro valor que permite tener una certeza razonable que hacia el aflo 2024 se alcanzara el 100 por ciento.

Clave

actividad

Actividad

Asegurar que cada persona integrante del
Comité de Etica haya acreditado, al término de

Inicio

Descripcion de la accién realizada

Durante el ejercicio fiscal 2022, se impulsd
entre los integrantes la importancia de
capacitarse en las materias afines al Comité,

Porcentaje de
cumplimiento y
mecanismo de
verificacion

94.7%
Constancias de

intereses, igualdad de género, violencia de
género, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
prevencion de la discriminacion, o Ley Federal
de Austeridad Republicana.

1.1.1 2022, . al _menos  uno ‘o!e Igs cursos de 01/02/2022 02/12/2022 logrando que el 94.7% acreditara un curso de cursos: Correos
capa.CItaCIon O. sensibilizacion en  linea capacitacion; es decir, 18 de los 19 integrantes electrénicos.
provistos o sugeridos por la UEPPCI. del CE

Durante el ejercicio fiscal 2022, se
tuvieron 66 participaciones en los
diferentes cursos que promueve el CE:
Realizar las gestiones necesarias para que las “Nueva Etica e Integridad en el Servicio
personas servidoras publicas del organismo Publico”, “Conflictos de Intereses”,
acrediten al menos un curso de capacitacién o “SUmate al Protocolo”, “Administracion
o . L B . : . 90.24%
sensibilizacion  sobre temas de ética, Publica Federal libre de Vviolencia. Constancias de
11.2 integridad publica, prevencion de conflictosde |  01/02/2022 02/12/2022 Combate al hostigamiento sexual y

acoso sexual”, Induccién a la igualdad
entre mujeres y hombres, lo que
representa el 90.24% de personas
servidoras puUblicas capacitadas, en
virtud de que 37 de los 41 integrantes del
Organismo acreditaron al menos un
curso de capacitacion o sensibilizacion.

cursos; Correos
electrénicos143

Indicador

Objetivo

Indicador de eficacia en la atencién a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética puUblica y conflicto de intereses.

Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de ética publica, o prevencién de conflictos de intereses.
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Meta

Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses que se presentan al Comité de Etica en
PROMTEL son atendidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles.

Clave

actividad

1.2.1

Actividad

Brindar asesoria y orientacion en las materias
de ética publica y conflicto de intereses y, en
caso de recibirlas, remitir oportuna vy
adecuadamente las consultas sobre esta
Ultima materia a la UEPPCI.

Inicio

Descripcion de la accién realizada

01/02/2022

02/12/2022

Durante el ejercicio fiscal 2022, el CE de
PROMTEL no fue objeto de solicitudes
de asesoria.

Porcentaje de
cumplimiento y
mecanismo de
verificacion Riesgos

100%

Indicador

Objetivo

Meta

DIFUSION

Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusion.

Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizaciéon de las personas servidoras publicas de PROMTEL en materia de

ética publica y conflicto de intereses.

Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2022, son
atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos por la UEPPCI.

Clave
actividad

Actividad

Gestionar la difusiéon de materiales provistos
por la UEPPCI sobre temas referentes a la Etica

Inicio

Descripcion de la accién realizada

Durante el ejercicio 2022, se realizaron
143 difusiones de infografias de

Porcentaje de
cumplimiento y
mecanismo de
verificacion

100%

referentes a la Etica Publica, prevencion de la
actuacioén bajo conflicto de interés y materias
afines.

audiovisuales sobre prevencién de la
actuacion bajo conflicto de interés y
materias afines.

2.1.1 Publica, prevencién de la actuacion bajo | 03/01/2022 02/12/2022 | contenidos gréaficos y audiovisuales e
) - . . . . - - Correos de difusion.
conflicto de interés y materias afines, en sobre prevencidén de la actuacion bajo
términos el Programa Anual de Difusion. conflicto de interés y materias afines
Desarrollar materiales o contenidos propios, y Durante el gjercicio 2022, se realizaron 84
gestionar su difusion en términos del difusiones con materiales propios,
1 1A 1 1 H Ay [0)
212 Programa Anual de Difusién sobre temas 01/02/2022 02/12/2022 infografias de contenidos gréficos vy 100%

Correos de difusion.

DENUNCIAS
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[ale[fer-Te[oJdl |INdicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Objetivo Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de PROMTEL.

Meta Al finalizar el afio 2022, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

Porcentaje de

(o{ E\V/) Porcentaje de cumplimiento y cumplimiento y

Actividad

actividad Inicio i mecanismo de verificacidon mecanhismo de
verificacion

. . . Durante el ejercicio 2022, el CE no
Concluir la atencion y registro de flas recibié denuncia alguna; por lo tanto, no 100%
3.1.1 denuncias presentadas ante el Comité de 01/01/2022 29/04/2022 ! 9  PS L ’
- hubo materia para concluir la atencién
Etica en 2021. . )
y registro de denuncias.
Reg@ttarIas@gnunuasquese recibanen el Durante el ejercicio 2022, el CE no
Comité de Etica y atender aquellas que g : "
resulten de competencia del mismo recibié denuncia alguna; sin embargo, 100%
3.1.2 . ' 03/01/2022 31/12/2022 se realizaron 25 acciones de e
conforme a lo establecido en los e . . Correos de difusion.
) . sensibilizacién de los Lineamientos
Lineamientos Generales y en los protocolos
. Generales y de los protocolos.
correspondientes.
Durante el ejercicio 2022, el CE no
Entregar al OIC o UR un reporte estadistico recibi6 denuncias que involucren
de las denuncias que involucren presuntos presuntos actos de acoso sexual u
actos de acoso sexual u hostigamiento hostigamiento sexual, sin embargo se 100%
.. . . (0]
313 sexual, y atender las solicitudes de 01/02/2022 3/12/2022 | [edlizaron - 34 acciones de | orreos de difusion,
aclaracién o complementacién que, en su sensibilizacion en materia de igualdad )
. . . ) registro SSECCOE
caso, sean requeridas, a efecto que este de género y de hostigamiento y acosos
ultimo pueda desarrollar una compulsa en sexual. Asi mismo con fecha 04 de
la materia. marzo de 2022 se realizd la carga de la
Hoja control de denuncias HAS 2021.

[sle[fer-Te[oJdl |INdicador de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en materia de ética publica y conflictos de interés.

Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacidon derivados de denuncias en materia de ética publica o conflicto de

SEREE intereses resueltas por el CE de PROMTEL.

Al finalizar el aflo 2022, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacidn derivados de denuncias en materia de ética publica o

U conflicto de intereses, resueltas por el CE de PROMTEL, han tenido al menos una accién de seguimiento.

Porcentaje de
cumplimiento y

Clave

. . Actividad — . Descripcion de la accion realizada
actividad Inicio
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Durante el ejercicio 2022, el CE no recibié
denuncia alguna; por lo tanto, no se dio

mecanismo de

verificacion

3.2.1 recomendaciones y acuerdos de mediacién 01/05/2022 02/12/2022 seguimiento  para  corroborar el 100%
emitidos para las denuncias atendidas por cumplimiento de las recomendaciones
el Comité de Etica. y acuerdos de mediacién
Iv. GESTION
[atelfe:Ye [l Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.
Objetivo Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.
Meta Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestién del Comité de Etica en PROMTEL.

Clave
actividad

Actividad

Actualizar el directorio de integrantes del

Inicio

Descripcion de la accién realizada

Se realizé la actualizacién del directorio
del CE en el SSECCOE, durante la
segunda quincena de los meses de
febrero, junio y octubre; adicional, se

Porcentaje de
cumplimiento y
mecanismo de
verificacion

100%
Pantallas de

4.1.1 Comité de Etica 15/02/2022 30/10/2022 realizaron las actualizaciones | actualizacion en el
’ correspondientes debido a los cambios | SSECCOE, oficios de
de integrantes que se tuvieron a lo largo designacion.
del ejercicio fiscal, por bajas vy
designaciones directas de suplentes.
Durante el ejercicio 2022, se realizé una
Brindar continuidad o, en su caso, sesion de induccidon con el personal de
desarrollar una campafa o estrategia para nuevo ingreso para la toma de protesta o
impulsar que las personas servidoras del Cédigo de Conducta; adicional, se 100% L
4.1.2 01/02/2022 02/12/2022 ' ! Correos electrénicos;

publicas del organismo rindan protesta de
cumplir el Cdédigo de Conducta
(Suscripcion de Carta Compromiso).

invité a las personas servidoras publicas
del Organismo a suscribir de manera
voluntaria la Carta Compromiso
actualizada.

Cartas compromiso.
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413

Atender las solicitudes y requerimientos de
colaboracién que la UEPPCI plantee
durante 2022.

26/01/2022

02/12/2022

El 20 de julio de 2022 se atendié el
cuestionario publicado en el SSECCOE
relativo a cuantos integrantes y cuales
cuentan con la acreditacion del curso
“Sumate al Protocolo” y el avance de las
buenas practicas; adicional, en el mes de
noviembre, la UEPPCI solicité a las
Secretaria Ejecutiva atender la consulta
sobre los procesos electivos y la emision
del Pronunciamiento Yy del
Posicionamiento del Organismo, asi
mismo se difundid el Cuestionario de
Percepcion del Cédigo de Etica.

100%
Pantallas de
participaciony
correos electrénicos.

Indicador

Objetivo

Meta

Indicador de atencidén a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética e integridad publica.

Brindar atencion a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética e integridad publica, sean presentadas al Comité de Etica de

PROMTEL por cualquier ciudadano o ciudadana.

Al finalizar el afio 2022, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética e integridad publica, se presenten al

Comité de Etica de PROMTEL son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del Organismo Publico.

Clave

actividad

Actividad

Emitir recomendaciones a las unidades
administrativas que resulten competentes
para atender las peticiones o propuestas

Inicio

Descripcion de la accién realizada

En virtud de que durante el ejercicio
2022 no se recibieron peticiones o
propuestas en materia de ética e

Porcentaje de
cumplimiento y
mecanismo de
verificacion

[¢)
g2 gue, en materia de ética e integridad 02/01/2022 02/12/2022 integridad publica, el Comité no emitid 100%
publica, sean presentadas por cualquier recomendaciones a las unidades
persona al Comité de Etica. administrativas.
V. MEJORA DE PROCESOS

Indicador

Objetivo

Meta

Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos de PROMTEL.

Identificar los riesgos éticos para tres o mas procesos institucionales sustantivos de PROMTEL.
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Porcentaje de

C!a)/e Actividad Descripcion de la accién realizada cumpln:mento y
actividad Inicio mecanismo de
verificacion
[¢)
Drees\;clerrr]?rllazla ?ﬁ?aa?uﬁecsorgispgggoas paers Informe de resultados incorporado en el Clggiﬁs
5.1.1 P °  Mitg 9 X 01/02/2022 31/10/2022 IAA2022 (Reporte de documentos
procesos institucionales sustantivos, en SSECCOE, 2022) Carga en el
términos de la guia emitida por la UEPPCI. ' ’ SSECCOE.
[ple[[e=1s[sJd INndicador general de eficacia en la gestion de propuestas de mejora en materia de riesgos institucionales de integridad.
Objetivo Identificar los controles existentes para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos sustantivos de PROMTEL.
Meta Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos para tres o mas procesos institucionales sustantivos de PROMTEL.

Porcentaje de

(o{ E\V) cumplimiento y

. . Actividad Descripcion de la accion realizada .
actividad Inicio mecanismo de
verificacion
100%
Generar insumos para mejorar la gestion de Informe de resultados incorporado en el Oficios
5.1.2 riesgos éticos institucionales, en términos 01/02/2022 30/09/2022 | IAA2022 (Reporte de documentos Cargaen el
de la guia emitida por la UEPPCI. SSECCOE, 2022). SSECCOE.

[gle[[e=1e[sJd INndicador de presentacién de propuestas de buenas practicas en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homaélogos a efecto de fortalecer la ética en el

Objetivo S A
servicio publico.

Meta El Comité de Etica identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena practica en su actuacion durante 2022.

Porcentaje de
cumplimiento y
mecanismo de
verificacion

Clave
actividad

Actividad Descripcion de la accién realizada
Inicio
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Implementar o adaptar en 2022 una buena

practica del conjunto de acciones que en _ . 100%
2021 fueron reconocidas por la UEPPCI, Informe de Buenas Practicas incorporado Cargaen el
5.2.1 como las mejores entre todas las 01/02/2022 31/10/2022 en el IAA2022 (Reporte de Documentos CSECCOE.

presentadas por los Comités de Etica de la SSECCOE, 2022.

APF.

2. NuUmero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad publica y conflictos de intereses.

» NuUmero de personas servidoras pUblicas de PROMTEL que acreditaron cursos relacionados con la materia de ética publica, por
mes de conclusidn, 2022.

NUmero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

Administracion Publica
Federal libre de violencia.
Combate al
hostigamiento sexual y
acoso sexual

Trimestre La Nueva Etica Los conflictos de

e Integridad en intereses en el . Induccién a la Igualdad
. . N Sumate al Protocolo o
el Servicio ejercicio del entre Mujeres y Hombres

Publico servicio publico

Durante el primer trimestre se enviaron comunicados para invitar a las personas servidoras publicas a
1° participar en los cursos que promueve el Comité de Etica
2° 3 3 6
3° 4 5 1 14 34
4° 6 4 2 3 1 26
Total 13 12 13 17 1 66
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> Integrantes del Comité de Etica en el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones segin condicién de
acreditacion de los cursos relacionados con las materias de ética publica, 2022.

Nombre del o de la

integrante del Comité
de Etica

Cargoen el
Comité de
Etica

La Nueva Etica
e Integridad
en el Servicio

Publico

Los conflictos
de intereses en
el ejercicio del

servicio
publico

Sumate al
Protocolo

Acredité el curso

La Integridad
en el Servicio
Publico

Induccion a
la Igualdad
entre
Mujeres y
Hombres

Administracion
Publica Federal
libre de violencia.
Combate al
hostigamiento
sexual y acoso
sexual

Daniel Bernal Dias Presidente(a) 1 1 2020 1 2021 1 4
Propietario(a)

Fernando Lamas Presidente(a)

Albores Suplente 2020 2020 2020 2021 2020 1 1
Secretaria

Liliana Casillas Arriola Ejecutiva 1 1 1 1 2020 1 5
Propietaria
Secretario

José Luis Soto Escalona | Ejecutivo 1 1 1 1 1 5
Suplente

Rafael Guzman secretario

. Técnico 2021 2020 2020 1 2021 1 2

Gutiérrez . .
Propietario

< Secretario

Angel Alger Bstrada | iy 2021 2021 2021 1 2021 1

Turrubiates
Suplente

Francisco Miguel Integrante

Hermenegildo Partida | Electo(a) 2020 2020 2020 2021 2020 ! !

Jessica Jazmin San Integrante 2021 . 2021 ] ] . 5

Juan Rivera Suplente

Sonia Ventura Hilerio Integrante 2021 --- --- --- --- 1 1
Electo(a)

Manuel Sdnchez Integrante 2020 2020 2020 - 2020 ] 1

Salinas Suplente

Debora Soto Matias Integrante 2021 2021 2021 2021 2021 1 1
Electo(a)

Melesio Eduardo Integrante 2020 2020 2020 - 2020 ] 1

Miranda Burgos Suplente
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- 2021 2020 2020 2021 2020 1 1
Macias Electo(a)
Carlos Alberto Huerta Integrante 5020 5020 5020 5021 5020 1 1
Samne Suplente
Vladimir Delgado Loza | Ihtedrante 2021 2021 2021 1 2021 1
Electo(a)
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A solicitud de la UEPPCI, dos personas integrantes del Comité de Etica del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
participaron en el Taller Practico: “Los Comités de Etica en la prevencién de la actuacion bajo conflicto de interés”, que se llevé a cabo el
29 de septiembre de 2022

Lo anterior a efecto que las y los integrantes de los Comités de Etica fortalezcan sus conocimientos en materia de conflictos de intereses,
y cuenten con herramientas que les permitan aplicar los mecanismos de tipo preventivo establecidos en los Lineamientos Generales

para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica.
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3. NUmero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacién.

Durante el gjercicio fiscal 2022, no se recibieron ni registraron denuncias ante el CE sobre supuestos
incumplimientos al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta Institucional, ni
en materia de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, asi como en Discriminacion o en Violencia
Laboral; por lo que se dio continuidad a las acciones de prevencidn y difusién a los mecanismos que
faciliten a las personas servidoras publicas la presentacion de denuncias.

4. NuUmero de asuntos que fueron concluidos por mediaciéon entre las partes.

Durante el ejercicio fiscal 2022, no se recibieron ni registraron denuncias ante el Comité de Etica, por
tal motivo no fue necesaria la mediacién entre partes.

5. NuUmero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas.

Durante el ejercicio fiscal 2022, no se recibieron ni registraron denuncias ante el CE de PROMTEL,
motivo por el cual no fue necesario realizar recomendaciones, ni seguimiento.

6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.

En PROMTEL, la Etica se encuentra presente en toda actividad administrativa o sustantiva que se
realiza; por ello es que, en el gjercicio 2020, y de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Etica de la Administracion publica Federal, se identificaron los procesos sustantivos con posibles
riesgos de integridad siguientes:

1. Que no se lleve a cabo la Supervision de la Red Compartida, las Acciones de Promocién de
Inversiones y Desarrollo, y la Evaluaciéon, Ejecucion y Estudios Econdmicos en apego a los
comportamientos establecidos en el Cédigo de Conducta de PROMTEL.

2. Que en la Supervision de la Red Compartida, las Acciones de Promocién de Inversiones y
Desarrollo, y la Evaluacidon, Ejecuciéon y Estudios Econdmicos se actue bajo Conflicto de
Intereses.

En ese sentido, en el ejercicio 2022 se dio seguimiento a los riesgos identificados en el 2020 y 2021,
de igual forma, en el mes de junio del presente afio, se enviaron oficios a las areas identificadas con
riesgos de integridad para solicitarles la implementaciéon de medidas para prevenir o mitigar los
riesgos de cada proceso sustantivo.

Asimismo, con fecha 27 de septiembre de 2022 se emitieron oficios a las areas administrativas para
la requisiciéon e integracion del formulario de riesgos éticos de las Unidades Administrativas, y en su
caso la identificacion de riesgos adicionales a los previstos en el ejercicio 2020 y 2021, en términos
del formulario enviado por la Unidad de Etica Publica y de Prevenciéon de Conflictos de Intereses
(UEPPCI) de la Secretaria de la Funcion Publica, y se cargd en el SSECCOE el pasado 07 de octubre
de 2022.

'Riesgos éticos, entendidos como las situaciones en las que potencialmente pudiera haber un acto de
Corrupcion al transgredirse principios, valores o reglas de integridad durante las labores especificas de las
diversas areas que componen la dependencia o entidad.
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7. Resultados del sondeo de percepcion.

En el marco del proceso de “Evaluacion del cumplimiento del Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal”, la Secretaria de la Funcién Publica incluyo en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO 2022) reactivos sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo
de Etica. El “Sondeo de Percepcién del cumplimiento del Cédigo de Etica”, se llevé a cabo en el
Organismo del 10 al 21 de octubre, sin embargo la encuesta concluyo el pasado 25 de noviembre
2022, motivo por el cual los indicadores de percepcidn se recibiran hasta la primera quincena de
enero 2023.

Tales resultados se incluiran como anexo en la entrega del IAA 2022 a la persona titular del
organismo (que debera realizarse en el mes de enero de 2023), conforme establecen los numerales
4 fraccion Il, 30 y 42 de los Lineamientos Generales, publicados en el DOF del 28 de diciembre de
2020.

8. NuUmero de peticiones ciudadanas recibidas.

Durante el gjercicio fiscal 2022, no se recibieron ni presentaron peticiones ciudadanas ante el Comité
de Etica del Organismo Promotor de inversiones en Telecomunicaciones.

9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

El proyecto de buenas practicas del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
fue aprobado por el Comité de Etica del Organismo (CE-PROMTEL) en la Segunda Sesion Ordinaria
2022, celebrada el 16 de mayo de 2022; mismo que fue registrado a través del cuestionario de Buenas
Practicas, comunicado a la UEPPCI por correo electrénico el mismo 16 de mayo de 2022 en dicho
cuestionario se informa el tipo de la Buena Practica seleccionada, que consta de la implementacion
de un Portal de Integral y si esta le daria continuidad a la practica implementada en el 2021.

La implementacién del Portal de Integridad tiene por objeto divulgar aspectos de integridad
publica, promover la cultura de la denuncia para fortalecer los procesos de control interno, difundir
materiales desarrollados por el Comité de Etica y publicar diversa informacion de interés general en
materia de ética publica y temas afines.

En ese sentido, el 19 de mayo de 2022 se habilita en la pagina institucional (gob.mx) el apartado
Portal de Integridad, el cual, al ser una practica permanente se ha mantenido actualizado y se ha
realizo la difusién mediante correos electréonicos para invitar al personal a que consulten, conozcan
y revisen la informacién, asi mismo se han realizado difusiones en las redes sociales del Organismo
para hacer del conocimiento de la poblacidon en general.

Por lo anterior, el 28 de octubre de 2022 se realizd la carga en SSECCOE del Reporte de Resultados
de la Implementacion de la Buena Practica Registrada y en la Cuarta Sesion Ordinaria del CE de
PROMTEL celebrada el 9 de noviembre de 2022 se presentaron los resultados a las personas
integrantes del Comité.
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10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas
contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

En virtud de que no se determinaron conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta; el Comité de Etica de este Organismo, no emitié sugerencia alguna para modificar
procedimientos y tramos de control en las unidades administrativas o areas en PROMTEL,; sin
embargo, se hizo énfasis en la importancia de dar cabal cumplimiento del Cédigo de Etica de
Administracién Publica Federal, para el ejercicio de su empleo, cargo o comision y al Cdédigo de
Conducta del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

CONCLUSION

El Comité de Etica de PROMTEL, tiene un compromiso constante y permanente para inculcar en las
personas servidoras publicas del Organismo la correcta aplicacién de cada una de las disposiciones
en materia de Etica; con la finalidad de sensibilizar y crear una cultura en el buen desempefio de la
funcion publica, reiterando el compromiso para ofrecer a la sociedad un Gobierno integro que actua
en el Marco de la Legalidad y los Derechos Humanos.

En ese sentido, en el ejercicio 2022, se logré un avance general del 99% de las actividades
comprometidas en el PAT 2022; gracias al apoyo y dedicacidn de las personas servidoras publicas
integrantes del Comité; asi como, del personal del Organismo. Esta experiencia fortalece nuestro
compromiso de continuar realizando acciones que contribuyan a mejorar la Cultura de la Etica
Publica.
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GLOSARIO

CE/CE-PROMTEL/Comité: Comité de Etica, 6rgano de consulta y asesoria especializada
integrado al interior de PROMTEL, para coadyuvar en la emision, aplicaciéon y cumplimiento
del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.

Cddigo de Conducta: Instrumento emitido por el CE de PROMTEL, en el que se especifica
de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios, valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en el Cédigo de Etica
y Cédigo de Conducta, atendiendo a los objetivos, misiéon y vision del Organismo.

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal

IAA: Informe Anual de Actividades del Comité de Etica

PAT: Programa Anual de Trabajo 2022

PROMTEL y Organismo: Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

SSECCOE: Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los

Comités de Etica.

UEPPCI: Unidad de Etica Publica y de Prevencion de Conflictos de Intereses.
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ANEXO 1
Resultados del sondeo de percepcidn.

En el marco del proceso de “Evaluacion del cumplimiento del Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal”, la Secretaria de la Funcion Publica incluyd en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO 2022) reactivos sobre el cumplimiento de los principios y valores del Codigo
de Etica.

El “Sondeo de Percepcién del cumplimiento del Cédigo de Etica”, se llevé a cabo en el Organismo
del 10 al 21 de octubre de 2022, con una participacion de 53 personas servidoras publicas,
concluyendo con los siguientes resultados:

Indicador de percepcioén sobre el cumplimiento Resultado Resultado Resultado
del Principio/Valor del Cédigo de Etica APF Ramo PROMTEL
Respeto a los Derechos Humanos 8.29 8.16 8.75
Fraccion | 8.4 8.36 9.55
Fraccion Il 8.27 819 9.25
Fraccion Il 8.38 8.18 9.25
Fraccion IV 8.26 8.23 9.77
Fraccion V 8.04 796 8.57
. Fraccion VI 7.53 724 8.26
Principios -
Legalidad 823 8.03 9.09
Honradez 8.15 7.97 9.51
Lealtad 815 8.05 8.68
Imparcialidad 7.99 7.84 8.72
Eficiencia 8.08 7.95 9.55
Eficacia 8.32 8.29 9.51
Transparencia 8.32 8.20 9.74
Respeto 8.86 8.41 9.32
Liderazgo 8.95 8.60 8.89
Valores Cooperacion 9.03 8.65 9.15
Entorno Cultural y Ecoldgico 8.99 8.63 9.02

Resultados para la pregunta sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:

“Conozco el Cédigo de Conducta...” 819 824 9.74

Dentro de los resultados se pueden observar las dreas de oportunidad, por lo que se implementaran
acciones de mejora para su fortalecimiento.



