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Objetivo del Taller: g PROMTEL

Dar a conocer la estrategia de difusion de los Derechos de las Personas
Consumidoras en Materia de Telecomunicaciones en lenguas originarias e
impulsar alianzas para fortalecer su difusion, compartiendo los materiales
desarrollados, el contexto de la poblacion objetivo y las acciones de
colaboracion para ampliar su alcance.

Tema:

Difusion de los derechos de las personas consumidoras en
materia de telecomunicaciones en sus lenguas originarias.
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Expositora: : ) L L
Tanya Olguin Ogazon
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v' Licenciada en Derecho por la Universidad Tecnoldgica de México
(UNITEC).

v" Inicio su trayectoria profesional en el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa y, desde 2019, forma parte de la Procuraduria Federal
del Consumidor, en la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

v" Ha colaborado en las areas de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, Verificacibn en materia de Telecomunicaciones
y, actualmente, se desempefia en la Direccion de Analisis de Practicas
de Consumo de Telecomunicaciones,

v’ Participa en el desarrollo de estrategias de difusion y acciones
orientadas a fortalecer el conocimiento de los derechos de las
personas consumidoras en materia de telecomunicaciones.
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