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Objetivo: PROMTEL

[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[

Analizar el impacto econdmico y operativo de la falta de capacitacion, identificando
acciones para reducir errores y retrabajos en campo para Operadores, WISP y ISP.

Temas:

[. ¢Cuanto cuesta no capacitar?
Impacto de la falta de conocimientos y buenas practicas.

II. ¢Cuanto cuestan los retrabajos al mes?
Costos de visitas repetidas, traslados, materiales y horas técnicas.

III. Capacitar para prevenir y mejorar
Acciones para reducir errores, estandarizar procesos y elevar la calidad.
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Expositor: PROMTEL
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Héctor Abraham Cantu Rios

e Licenciado en Educacion y maestro en Ciencias de la Educacion.
Cuenta con mas de 14 afos de experiencia en los sectores de
telecomunicaciones, capacitacion técnica y desarrollo comercial.

« Es CEO de BAS Academia y director comercial de BAS Tech,
empresa especializada en la comercializacion de equipos de
medicion para fibra oOptica. También es instructor certificado por
The Fiber Optic Association (FOA) y ha participado en programas
de capacitacion para empresas como Axtel, Totalplay, Flo
Networks, Equinix y GTAC, entre otras.
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